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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bofeaellesskabet Spindehuset
Hovedadresse Drejerpladsen 54

2635 Ishgj
Kontaktoplysninger TIf: 22100023

E-mail: kimha@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk

Tilbudsleder Kim Hostrup Hansen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper Lejeloven (andet botilbud til voksne)
Pladser i alt 6

Malgrupper 18 til 67 &r (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 17-07-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 07-06-18: Drejerpladsen 54, 2635 Ishgj (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 7. juni 2018 vaeret pd anmeldt tilsyn med Bofzellesskabet Spindehuset.

Bofzellesskabet Spindehuset er et botilbud til 6 voksne udviklingsheemmede i alderen 18-67 ar. Tilbuddet er opfart
efter lejeloven og borgerne modtager paedagogisk statte efter SEL §85.

Malgruppen beskrives som borgere, der har behov for hjaelp og statte som pa sigt, vil ggre dem i stand til at bo i en
mere selvstaendig boform.

Tilbuddet er beliggende i et hyggeligt boligomrade omkranset af to-etagers raekkehuse/lejligheder, hvor borgerne
har egne 1-veerelses lejligheder med eget toilet og bad og et mindre tekgkken.

Borgerperspektivet er inddraget ved besvarelse af spgrgeskemaer, interview med borger og deltagelse i
beboermgde.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet skaber kvalitet, trivsel og udvikling i indsatsen med borgerne.

Den socialfaglige statte leveres af kompetente medarbejder, herunder ledelsen, med anvendelse af relevante
faglige tilgange og metoder, ud fra de individuelle behov borgerne har. Hertil ser socialtilsynet, at tilbuddet har
opmaerksomhed pé hvilke kompetencer der yderligere er behov for at opkvalificere med, for at sikre kvalitet og
udvikling for alle borgere i tilbuddet. Medarbejderne, herunder ledelsen, fremstar med et hgit fagligt
refleksionsniveau, der blandt andet medvirker til forebyggelse af magtanvendelser og overgreb.

Driften af tilbuddet varetages kompetent og ansvarligt, hvor borgerne mgdes af en stabil medarbejdergruppe der
ledes af en kompetent ledelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmaerksomhedspunkter

Budget afvist den 3. juli 2018 begrundet i, at der ikke er indregnet husleje for kontor og personalerum.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at eendre temavurderingen fra tilsynet den 11-08-2017.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en understgttende indsats i forhold til at sikre, at borgernes trives i
deres beskaeftigelse. Alle borgere, p& neer en borger, er i beskeeftigelse og det vurderes, at tilbuddet har relevant
samarbejde med de respektive beskaeftigelsessteder.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opszette konkrete og malbare mal for alle borgeres beskaeftigelse, og lgbende
dokumentere og evaluere indsatsen i forhold til de opsatte mal.

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til at opna og fastholde
tilknytning til dagbeskeeftigelse, fx i form af dagtilbud. Flere borgere giver ved beboermgdet udtryk for den
betydning deres arbejde har for dem.

Tilbuddet har Igbende dialog med borgerne om deres beskeeftigelse, og der opstilles til dels mal der retter sig mod
emnet. Tilbuddet kan med fordel systematisere malarbejdet yderligere, for i hgjere grad at sikre leering og udvikling
af indsatsen. Dermed ses det, at udviklingspunktet fra forrige tilsyn fortsat er aktuelt.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det er veegtet, at af fremsendt indsatsplan pa en borger ses mal med tilhgrende delmal, indsatser og opfelgning,
herunder mal for beskaeftigelse. Af fremsendte dagbogsnotater for de sidste tre maneder fremgar der notater
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omkring borgers beskaeftigelse. Det fremgar ikke tydeligt, hvordan borger er inddraget i opstilling af mal samt
indsatser.
Bedgmmelsen gendres fra i middel grad til i hgj grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Det veegtes, at alle borgere pa neer én har dagtilbud og klubtilbud. Der arbejdes malrettet pa at understatte
tilknytning til beskeeftigelsestilbud, til den borger der star uden beskeeftigelse. Hertil beskriver medarbejderne
indsatsen, der skal sikre, at borgeren far en hverdag med rutiner og vaner, der pa sigt skal klarggre borgeren til at
indgd i et beskeeftigelsestilbud. Desuden fremgar det af dialogen, hvordan den faglige stgtte ogsa er praeget af
medarbejdernes opmaerksomhed pa borgernes trivsel pa deres arbejdsplads, ved bade anvendelse af motivation
og opnaelse af refleksion hos borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes til i meget hgj grad.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

et godt pargrendesamarbejde,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer. Der
arbejdes med afszet i borgernes ressourcer og der opstilles konkrete mal for indsatsen.
Borgerne indgar i sociale relationer, bade i og udenfor tilbuddet ud fra individuelle gnsker og behov. Tilbuddet har

som tilbuddet gnsker at styrke yderligere.

Gennemsnitlig vurdering

Udviklingspunkter

pargrendesamarbejdet.

Tilbuddet kan med fordel fastlaegge en strategi for det videre arbejde med at saette fokus pa

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bemaerker positivt, at der arbejdes malrettet med at understgatte borgernes sociale relationer, bl.a. har
indsatsen fart til at, en konkret borger kan magte at deltage i feellesbeboerferie, ved at der tages individuelle
hensyn. Samt det vurderes, at tilbuddets socialfaglige indsats styrker borgernes selvsteendighed.

Endvidere noterer socialtilsynet sig, at tilbuddet har et vidtstrakt samarbejde med péargrende, og flere af borgerne
har teet kontakt med sine pargrende og tilbuddet anser de pargrende som en betydelig del af borgerne liv.

Ledelsen peger pa, at pargrendesamarbejdet vil veere et saerligt fokusomrade det kommende ar, for at sikre en
balance, hvor borgernes rettigheder og udvikling er tydeligt i parerendesamarbejdet. Tilbuddet oplever, at nar der er
opbakning fra de pargrende, sker der udvikling. Hertil oplyses det, at ud fra et fag-fagligt perspektiv, kan der opsta
situationer der arbejder imod den psedagogiske indsats.

Tilbuddet kan med fordel fastleegge strategi for pargrendesamarbejdet, med borgernes rettigheder som
omdrejningspunktet, s& som retten til med- og selvbestemmelse.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det veegtes, at en borger forteeller om sine mal i henhold til gnsket om at bo i egen bolig, hvad vedkommende aver
sig pa og hvilke opgaver der udfares.

Medarbejderne forteeller om flere af borgerne gerne vil bo i egen bolig, og dermed opstilles der delmal i henhold til
dette, fx hvordan sikrer man relationer og undgar isolation, nar man bor i egen bolig uden for bofzellesskabet.

Medarbejderne medgiver, at i det konkrete eksempel socialtilsynet har faet fremsendt, fremgar det ikke tydeligt
hvordan borgeren er inddraget, hertil beskrives, hvordan tilbuddet i den daglige praksis i hgj grad har fokus pa og
overvejelser om inddragelse af borgerne. | dialogen med borgeren, er det tydeligt at malarbejdet er praesent for
borgeren. Hvilket ogsa kommer til udtryk ved beboermadet, hvor borgerne efter tur forteeller de andre borgere hvad
de gver sig pa, at blive bedre til.

Af besvarede spgrgeskemaer fremgar det, at borgere oplyser, at de er blevet bedre til "mad og rutiner”, samt
"vasketgj og mad", "at std op, men ikke at abne dgren".

Endvidere veegtes det, at medarbejderne beskriver en hverdag, hvor borgerne har ansvarsomrader, der styrker
deres selvsteendighed og det bemaerkes, at med psedagogisk indsats sikres det at alle borgere kan indgér i det
sociale feellesskab.

Af fremsendt indsatsplan fremgér der delmal, herunder mal for sociale feerdigheder og dagnrytme/struktur pa
hverdag. Dagbogsnotater vidner om, at der arbejdes med malene, men i det konkrete eksempel er de daglige
notater omfangsrige og detaljerede og de faglige refleksion og handleanvisninger forsvinder i de fyldestggrende
notater, hvor relevansen ikke er tydelig for socialtilsynet.

Bedgmmelsen eendres fra i hgj grad til i meget hgj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det er veegtet, at borgerne fortaeller om deltagelse i diverse aktiviteter i det omgivende samfund, fx klubtilbud og
typisk kan borgerne feerdes selvsteendigt, bade i neermiljget og med offentlig transport.
Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Der er lagt vaegt pa, at i dialogen med borgerne og medarbejderne, fortzelles der om borgernes kontakt til venner

og familie. Hertil beskrives det, at generelt har borgerne indbyrdes gode relationer, fx saetter de pris pa at tage pa
feelles sommerferie. Der tages individuelle hensyn og ferien foregar pa borgernes praemisser.

| dialogen med medarbejderne og ledelsen, berettes om fokus pa pargrendesamarbejdet, da flere af borgerne har
daglig og teet kontakt med deres pargrende.
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Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det vurderes, at tilbuddet med afseet i relevante tilgange og metoder, sikrer positive resultater for borgerne.
Tilbuddet har en klart beskrevet malgruppe, hvor behovet for stgtte og hjeelp kan vaere varierende, med
udgangspunkt i en neuropaedagogisk forstdelse og der er fokus pa udvikling og trivsel. Endvidere vurderes det, at
tilbuddet har opmaerksomhed p& manglende viden om relevante tilgange og metoder i henhold til
autismespektrumforstyrrelse, og socialtilsynet har tillid til, at tilbuddet kan tilegne sig den rette viden, da tilbuddet
har et staerkt fagligt fundament. Tilbuddet arbejder preesent med de mal der opstilles fra visiterende kommune, der
omseettes i en paedagogisk kontekst og praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan kvalificere deres dokumentationspraksis yderligere, ved at optegnelse af
den faglige indsats og refleksioner der knytter sig til konkrete og malbare mal, fremgar tydeligere med henblik pa
opfelgning af den indsats der pagar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i konkrete malsaetninger, og der registreres og falges
jeevnligt op. Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan systematisere og ensrette dokumentationen saledes, at
der aftales en mere ensartet praksis og ligeledes anvender dokumentationen til systematisk brug for egen leering og
udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager afseet i de visiterende kommuners indsatsforméal og kan med fordel
tydeliggare i hvor hgj grad, méalene opnas samt inddrage eksterne samarbejdsaktarer i malseetninger.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel sikre yderligere systematik i dokumentationen af den faglige indsats, der knytter sig til
malarbejdet.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det vurderes, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydeligt malgruppebeskrivelse, dog noterer socialtilsynet sig, at
tilbuddet igen oplever at veere udfordret af behov hos en borger, som de ikke har tilstraekkelige kompetencer og
erfaring til. Hertil vurderes det, at tilbuddets viden om faglig relevante tilgange og metoder, sikrer udvikling og trivsel
for alle borgere i tilbuddet, og det er praesent for tilbuddets ledelse og medarbejdere, at der skal tilfares
kompetencer og viden.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder malrettet med at sikre en meningsfuld dokumentationspraksis, dog ses det at
tilbuddet yderligere kan kvalificere dokumentationen, ved at sikre konkret mal, med systematisk opfalgning med
optegnelser af den faglige indsats og de refleksioner der pagar. Generelt vurderes det, at tilbuddets socialfaglige
indsats er medvirkende til at der opnas positive resultater for borgerne.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Det veegtes, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddets arbejde er kendetegnet ved en hgj etisk tilgang til
borgerne, samt anerkendende-, den personcentrerede-og den neuropaedagogiske tilgang. Metodisk arbejdes der
med: Den Igsningsfokuserede samtale, Tegn til Tale (TTT) og social feerdighedstraening.

Ledelsen beretter, at de som ledelse generelt er optagede af at sikre en faglig retning, der er relevant for borgerne i
tilbuddet, fx har alle faste medarbejdere gennemfart neuropaedagogisk efteruddannelse, hvilket oplyses at veere
relevant for borgerne i tilbuddet. Hertil naevnes, at borgerne typisk har behov for statte til strategier, planlsegning og
generel guidning i hverdagen.

Under dialogen pagar drgftelse af, at medarbejderne ikke har tilstreekkelige kompetencer i henhold til konkret
borger med autismespektrumforstyrrelse. Jaevnfar fremsendt dokumentation, paedagogisk notat 13. marts 2018, er
VISO kontaktet med henblik pa sparring.

Der er udarbejdet VISO rapport, hvor ledelsen oplyser at tilbuddet vil fglge anbefalingerne og sikre at
medarbejderne far de rette kompetencer til at kunne lgfte de faglige opgaver i tilbuddet.

Hertil oplyses det, at pargrende, overfor tilbuddet, har givet udtryk for at borger er i positiv udvikling. Samme
iagttagelse ger socialtilsynet sig, bade ud fra dialogen og i mgdet med borgeren, er det tydeligt at medarbejderne
med deres faglighed og erfaring har sikret en tryg ramme for borgeren.

Det er tydeligt, at bade medarbejdere og ledelse har relevant refleksion omkring de faglige tilgange og metoder i
henhold til borgernes konkrete og individuelle behov.

Bedgmmelsen bibeholdes til i hgj grad, at veere opfyldt.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne beretter om systematisk malopsaettelse med delmal, der tager
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, samt opstilles i henhold til indsatsmal fra visiterende kommune.

Der dokumenteres og falges lgbende op, bade internt og ved handleplansmgder, med visiterende kommune.

Af fremsendte dokumentation, indsatsplan og dagbogsnotat, fremgar det, at der i indsatsplanen er fulgt op med kort
statusnotat, men der er ikke er lgbende dokumentation i forhold til delmalene og indsatser. Overgangen til NEXUS
systemet har medfert at tilbuddet arbejder i en feelles plan for borgerne, hvor bade myndighed og tilbud kan skrive.
Der er ikke Igbende og systematisk fulgt op pa delmal i dagbogsnotaterne. Der er nogle notater omkring delmal,
dog uden systematisk refleksion.

Dagbogsnotaterne er detaljerede og omhandler dagligdagen. Det er vanskeligt at leese, hvilken strategi der gar sig
geeldende for padgaeldende borger og dermed vanskeligt at se, hvilken metode borgeren profiterer bedst af.

| dialogen tilkendegiver medarbejderne den hgje detaljegrad, hvor de faglige optegnelser risikerer at blive overset
og beretter om arsagen, til de til tider omfattende beskrivelser. Det fremgar af dialogen, at medarbejdere og
ledelsen har refleksioner om tilbuddets dokumentationspraksis, der i hgjere grad kan afspejle de faglige indsatser.
Bedgmmelsen sendres fra i hgj grad til i middel grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det vaegtes, at som ved det forrige tilsyn, beskriver medarbejderne deres samarbejde med visiterende kommune og
de bestillinger og indsatsmal der foreligger. Typisk pagar der arlig opfalgning. Safremt der opstar behov for
justering, og der beskrives konkret eksempel, aftales der lsbende magder med borgernes sagsbehandler.

Hertil veegtes det, at gennem tilsynsdagen, bl.a. ved deltagelse i beboermgdet, er det tydeligt, at tilbuddet opnar
positive resultater med borgerne.

Bedgmmelsen eendres fra i hgj grad til i meget hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det af fremsendt dokumentation fremgar, det at VISO inddrages,
Kommunikationscenter samt pargrende, i henhold til mal og delmal. Endvidere kan egen lzege inddrages.
Endvidere beskrives en opmaerksomhed pa, hvor mange mal borgerne kan magte der arbejdes med ad gangen.
Eksempelvis er det tydeligt for tilbuddet, at en borger vil profitere af et forlab med kommunikationscentret, men
dette afventer i henhold til de gvrige faglige prioriteringer, som medarbejderne vurderer er fagligt forsvarligt i
henhold til borgerens evne til at kunne omsaette og rumme.

Bedgmmelsen aendret fra i middel grad til i hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet og far statte i forhold til sundhedsfremmende tiltag.
Tilbuddet har saledes fokus p& sund kost, motion og borgernes generelle velbefindende.

| gvrigt vurderes, at borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv samt hverdagen i tilbuddet og at
beslutninger i hgj grad treeffes i feellesskab i botilbuddet. Borgernes selvbestemmelse er i fokus og medinddragelse
er formaliseret pa husmgadet, hvilket socialtilsynet deltager i pa tilsynsdagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed omkring forebyggelsen af magtanvendelser og overgreb
borgerne i mellem ved brug af faglig relevante tilgange og metoder. Tilbuddet kan med fordel systematisk opsamle
viden om de haendelser der kan opsta borgerne i mellem.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel foretage systematisk registrering af de situationer der opstar borgerne imellem.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger omkring dem selv, bade i og udenfor tilbuddet. Den
faglige indsats afspejler, at borgernes selvbestemmelse respekteres, fx pagar der draftelse af de dilemmaer der
opstar i situationen nar medarbejderne laser sig ind til konkret borger.

Socialtilsynet bemeerker, at der under beboermgdet er en ben drgftelse af, hvad borgerne gver sig pa og her
vurderer socialtilsynet at tilbuddet med fordel kan sikre sig, at der ikke pagar draftelser der vedrarer den enkeltes
privatsfeere, som vedkommende ikke gnsker at dele med de gvrige beboere.

Socialtilsynet bemeaerker positivt, at tilbuddet har fokus pa borgernes rettigheder i forhold til pargrende og, at der er
fokus pa pargrendesamarbejdet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Der er lagt veegt pa at borgeren forteeller, at de indbyrdes har det godt med hinanden og de far statte af
medarbejderne, ud fra de gnsker og behov de har. Fx bliver det respekteret, hvis man ikke fglger de planlagte
aftaler og ggremal pa hjemmedagen.

Medarbejderne oplever, at borgerne imellem er rummelige og gode til at lytte til hinanden, hvilket socialtilsynet ogsa
iagttager ved deltagelse i beboermgdet.

Der kan opsta uhensigtsmaessige haendelser med en problematisk omgangstone, borgerne i mellem. Der er en
bevidsthed om, at sikre dialog med borgerne og veere nysgerrige pa, om der har veeret heendelser som giver
anledning til involvering af medarbejderne.

Fx beskrives en opmaerksomhed omkring en borgers adfaerd der kan vaere utryg for de gvrige borgere i tilbuddet.
Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er lagt veegt pd, at af de fire besvarede spgrgeskemaer fremgar det fra en: "Jeg beslutter ikke, jeg vil hellere
lytte. Jeg har ikke sd mange gode ideer". De gvrige besvarer ja, til at kunne beslutte ting der er vigtige pa
husmgderne.

| dialogen beskriver medarbejderne, at borgerne har opstillet nogle husregler, som borgerne er trygge ved og kan
leene sig op ad, hvis fx en af de gvrige borgere stgjer om natten. Det er med til at skabe en tryg ramme, og
husreglerne har veeret drgftet, med henblik pa revurdering, ved det tidligere beboermade.

Borgerne inddrages i malopseettelse og borgerne kan italesaette processen omkring méalopsaettelse,
handleplansmader og hvordan de selv arbejder med de opstillede mal.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed, ved at have et helhedsorienteret
perspektiv og relevant inddragelse af sundhedssektoren.

Ved neerveerende tilsyn oplyses det, at der ikke leengere bor borgere som modtager stgtte efter serviceloven §83,
og dermed varetager hjemmeplejen ikke lezengere opgaver i tilbuddet. Dermed er udviklingspunktet fra tilsynet i
2017 ikke leengere relevant.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne beskriver en generel trivsel hos borgerne og at der er opmaerksomhed péa
tegn pa manglende trivsel, fx aendret adfeerd og det fremgar af dialogen, at der handles p4, fx eendret adfeerd, sa
som isolation eller en borger som kan veere uvenlig overfor de gvrige borgere.

Det veegtes, at medarbejderne dagligt har fokus pa en borgers trivsel, da borger med autismespektrumforstyrrelse
ofte isolerer sig og treekker sig fra faellesskabet.

Fx. noterer tilbouddet Igbende, hvornar og hvorvidt de har haft kontakt med borgeren. Hertil bemaerker socialtilsynet,
at tilbuddet sikre refleksion og etiske overvejelser, da optegnelserne kan opfattes som overvagning.

Endvidere veegtes det, at der er modtaget fire besvarede spgrgeskemaer fra borgere. Alle giver udtryk for at veere
glade for at bo i tilbuddet og er tilfredse med medarbejderne og sameksistensen med gvrige borgere. En udtrykker
at have brug for mere tid med medarbejderne, en anden udtrykker, at vedkommende kan vaere uenig med
personalet. Ingen har gnsker til at noget skal veere anderledes.

Bedgmmelsen bibeholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.b

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne typisk ledsager til l'age mv. safremt der er behov for peedagogisk indsats i
forleengelse af det sundhedsmaessige. De er ikke involveret i det medicinske, men tilkendegiver, at det er relevant
at have viden om det, samt der kan veere tilfaelde hvor borgerne gnsker stgtte fra medarbejderne, hvis der er noget
ubehageligt.

Det fremgar af fremsendt dagbogsnotat, at borger falges til lazge og tandleege i et samarbejde med pargrende. Det
fremgar ikke, hvordan der er arbejdet malrettet med strategi for, hvordan tilbuddet kan statte borger og aflaste
pargrende.

Det fremgar endvidere, at tilbuddet i et tilfeelde behandler borger for mulig gjeninfektion pa baggrund af husrad fra
pargrende. Det fremgar af paedagogisk notat fra den 10/5 2018, at pageeldende borger i samrad med sin pargrende
havde aftalt at husrad afpraves. Derefter matte det vurderes om laegelig behandling findes ngdvendigt.

Bedgmmelsen bibeholdes til i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at tilfgje data til tilsynet fra den 11-08-2017.

Socialtilsynet veegter, at medarbejderne kan beskrive indsatser i forhold til, at styrke borgernes fysiske sundhed.
Eksempelvis oplyses, at der i tilbuddet er fokus pa sund og varieret kost. Der arbejdes med portionsopdeling og de
generelle kost vejledninger. Det beskrives, at der altid er frisk frugt til radighed pa tilbuddet.

Videre oplyses, at der er fokus pa motion, men dette er betinget af den enkelte borgers motivation. Der tilbydes
saledes gature, spil i haven, motionscykel og aktive wii spil.

Medarbejder oplyser, at de er i Isbende dialog med borgerne omkring sundhedsstyrelsen anbefalinger bade i
forhold til kost, motion og eksempelvis indtagelse af alkohol.

Adspurgt til indsatser vedrgrende borgernes mentale sundhed, oplyser medarbejdere, at borgerne stgttes i at veere
sammen. Der er fokus pa dynamik og sammenhold og borgerne understattes ud fra egne behov i eksempelvis
kommunikation.

Medarbejder oplyser tillige, at de har fokus pa observationer omkring borgerne og deres sindsstemning.
Medarbejdere oplever, at have relevante kompetencer i henhold til at stagtte borgernes sundhed og trivsel.
Medarbejder oplyser, at de har en god dialog med borgerne, omkring deres liv, med klub, arbejde med videre,
hvilket er med til at sikre borgers trivsel.

Bedgmmelsen bibeholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger anvendelsen af magt.

Der er lagt veegt pd, at der benyttes relevante tiltag, tilgange og metoder til forebyggelse.

Derudover vurderes tilbuddets medarbejdere at vaere vidende om gaeldende lovgivning pd omradet samt bekendt
med procedure for indberetning og efterbehandling.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet ikke har magtanvendelser. Af data fra det forrige tilsyn fremgar det,
at tilbuddet har fokus pa at respektere borgernes nej og at borgerne kan sig fra.

Videre oplyser medarbejder, at de udfylder Brosetskema, hvis det opleves, at der har veeret optakt til noget med en
borger, eksempelvis mistanke om en borger er ved at blive dement. Der ivaerkseettes efterfglgende relevant tiltag i
forhold til dette.

Adspurgt om grazoner, oplyser medarbejder, at borgerne som udgangspunkt ger, som de selv har lyst til.
Medarbejdere oplyser, at de kan tage emner op og forsgge at motivere.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Neerveaerende tilsyn har ikke givet anledning til at tilfgje data fra tilsynet den 11-08-2017.

Det er vaegtet, at p& baggrund af tidligere tilsyn, oplyser medarbejdere, at de kender proceduren for indberetning af
magtanvendelser, og at eventuelle magtanvendelser altid vil blive drgftet pa farstkommende personalemgde.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet med psedagogisk intervention forebygger vold og overgreb.
Tilbuddet kan med fordel sikre systematisk opsamling af uhensigtsmaessige haendelser borgerne imellem.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller der kan veere problemer borgerne i mellem, typisk om aftenen hvor
medarbejderne ikke er tilstede. Det beskrives, at konkret borger kan rette henvendelse til de gvrige borgere, med
en uvenlig tone. Medarbejderne fortzeller, hvordan de bade har iveerksat kontakt til psykiater, grundet borgerens
eendrede adfaerd, samt intern paedagogisk intervention, hvor de stgtter ved at korrigere, trgste og sikre et trygt
feellesskab. Hertil beskrives, at bade borger og medarbejdere oplever, at borgerne generelt har det godt med
hinanden, hvilket ogsa er socialtilsynets indtryk ved deltagelse i beboermader.

Bedgmmelsen bibeholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 07.b |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at &endre teamvurderingen fra den 11-08-2017.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er et velorganiseret og kompetent ledet tilbud, og at tilbuddets daglige drift
varetages tilfredsstillende. Det vurderes, at ledelsen er tydelig overfor medarbejderne i sin opgave- og
malbeskrivelse og med god tiltro til medarbejderne.

Medarbejderne arbejder for en stor del selvsteendigt pa tilbuddet, hvor ledelsen er tilgeengelig og teet pa efter
behov. Medarbejderne modtager supervision.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevant ledererfaring og erfaring i arbejdet med
malgruppen. Under tilsynet beskriver ledelsen, de fx har planlagt seerligt fokus omkring pargrendesamarbejdet.
Ledelsen har opmaerksomhed pa at sikre skarpere visitation, for at sikre at borgerne er indenfor malgruppen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen fremstar med relevante kompetencer, begge har relevant faglig uddannelse og
erfaring med ledelsesopgaven. Af data fra det forrige tilsyn fremgar det, at medarbejderne oplyser, at ledelsen
fremstar tilgeengelig, dels telefonisk og dels deltager ledelsen ind imellem pa personalemgder, samt pa
feellesmgder og ved supervision. Der er intentioner om, at ledelsen deltager mere struktureret pa
personalemgderne.

Medarbejder forteeller, at ledelsen kan komme spontant forbi tilbuddet en formiddag, men har ellers sin gang pa
radhuset.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det vaegtes, at medarbejderne modtager ekstern supervision 8-9 gange arligt. Endvidere fremgar det af data fra det
forrige tilsyn, at der er nedsat en neuropaedagogisk gruppe pa tveers i kommunen, som ud fra neuropaedagogisk
tilgang giver sparring. Dette oplever medarbejderne at fa stor udbytte af, selvom det ikke altid er borgere fra
tilbuddet, der tages op.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at den daglige drift varetages ansvarligt og kompetent. Socialtilsynet noterer sig, at konkret borgers
stgttebehov ikke i tilstraekkelig grad kan varetages, men det vurderes at tilbuddets faglige niveau er solidt og
dermed er der tillid til at de manglende kompetencer kan tilvejebringes. Dog bemzerkes det, at tilbuddet forrige ar
ogsa var udfordret af ikke at have tilstraekkelig kompetencer til borger med demens. Dermed er det ikke en uvant
situation for tilbouddet, men det er ogsa en utryghed for tilbuddets stabilitet, at der flere gange opleves ikke at have
tilstraekkelig viden og kompetencer.

Tilbuddets sygefraveer har i 2017 et almindeligt niveau og, som i 2016 har der veeret én udskiftning i
personalegruppen siden sidste tilsyn, hvilket i et tilboud med fire ansatte, har stor indflydelse pa tallet for
personalegennemstrgmningen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er lagt vaegt pa, at der er tilknyttet fire uddannede psedagoger til tilbuddet, der tydeligvis har indgdende
kendskab til borgerne.

Tilbuddet har ikke degndaekning og borger oplyser, at de altid kan ringe efter hjeelp, safremt der skulle vaere behov
for det. Endvidere vaegtes det, at der bor en borger, som grundet sin funktionsnedsaettelse har behov, som
medarbejderne ikke har tilstreekkelige kompetencer til, dog ses det at medarbejdernes hgije faglige psedagogiske
niveau sikrer at borgeren er tryg.

Bedgmmelsen bibeholdes til i middel grad.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Der er lagt vaegt pa, at personalegennemstrgmningen i 2017 er 25 % svarende til en medarbejder. Hvilket ogsa var
tilfaeldet i 2016.
Bedgmmelsen fastholdes til i middel grad.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det er veegtet, at tilbuddet i 2017 havde et sygefraveer pa 7 dage pr. medarbejder. Til sammenligning var
sygefravaeret p& 32 dage i 2016.

Hertil oplyses det der pt. er en medarbejder pa barsel.

Bedgmmelsen heeves fra i lav grad, til i hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.
Medarbejderne fremstar reflekterende, arbejder etisk og tager udgangspunkt i et feelles fagligt grundlag, det
understgtter borgers udvikling og trivsel og er med til at styrker den faglige indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere er relevant uddannet og har erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Der er lagt veegt p4, at flertallet af borgere mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Alle medarbejdere
er uddannet paedagoger og flere har neuropsedagogisk efteruddannelse.

Medarbejderne fremstar reflekterede og arbejder med afszet i et feelles udgangspunkt for det faglige grundlag.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgang har udviklet sig til at veere mere ensartet, hvilket borgerne
profiterer af.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at der er borger i tilbuddet, som har et andet treenings- og stgttebehov end tilbuddets
medarbejdere har kompetencer til at varetage.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at tilfgje data til tilsynet fra den 11-08-2017.
Det er veegtet, at alle medarbejdere er faguddannede og tilbuddet veegter, at medarbejderen efteruddannes inden
for neuropaedagogik. Tilbuddet har saledes fokus pa at udvikle den faglige tilgang i forhold til at kunne tilgodese
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den malgruppe, som bor pa tilbuddet og der er gnske om, at opkvalificere nye medarbejdere i den
neuropaedagogiske tilgang.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der er kommet en seksualvejleder i organisationen, som kan benyttes af alle
tilbud i organisationen.

Pa baggrund af oplysninger fra tiloudsportalen fremgér det, tilbuddet i stigende grad samarbejder med
opgangsnetveerk og klub, hvor der holdes personalemgder og supervision pa tveers af handicapomradet, hvilket
bekreeftes af medarbejderne.

Bedgmmelsen bibeholdes til i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa, at under tilsynsbesgget, herunder deltagelse i beboermgde, oplever socialtilsynet
anerkendende samspil og borgerne mades af kompetente medarbejdere, der fremstar etisk velfunderede.
Der fremstar at veere en tryghed og tillid i samspillet mellem medarbejderne og borgerne. Der er tydeligvis en
respekt for borgerne.

Bedgmmelsen eendres fra i hgj grad til i meget hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Temavurderingen er overfgrt fra tilsynet den 11-08-2017.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov og sikrer trivsel.

Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og toilet, og har feellesarealer bade indendgrs og udenders, der
imgdekommer behovet for privatliv og for socialt samvaer i det omfang de selv gnsker det.

Gennemsnitlig vurdering |4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne
har mulighed for privatliv og socialt samveer i det omfang, de gnsker det.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er lagt veegt pd, at ved tilsynsbesgges iagttages borgerne at faerdes tryg i de fysiske rammer og borger giver i
dialogen udtryk for, at trives med sin bolig og feellesarealerne. Af spgrgeskema fremgar det, at borger synes bolig
og/eller feellesrummene er “for lille".

Bedgmmelse bibeholdes til i hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tekst og bedgmmelse er overfgrt fra tilsynet den 11-08-2017.

Det er veegtet, at borgere i forbindelse med tidligere tilsyn oplyste, at de har mulighed for privat liv og socialt
samveer i det omfang, de selv gnsker der.

Feellesarealer fremstar fortsat ryddelige og paene og overskueligt indrettet, s& de imgdekommer beboernes saerlige
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behov. F.eks. er opslagstavien udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i
stuen.

Derudover er der feelles vaskerum, hvor borgerne kan vaske sit tgj.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er lagt veegt pd, at en borger viser sin bolig frem, der tydeligt fremstar indrettet efter borgerens gnsker og
smag. Bade borgerens eget hjem og feellesarealerne afspejler malgruppens behov og er indrettet hjemligt.
Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vurderes at veere gkonomisk baeredygtigt, hvor gkonomien giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi vurderes ikke fuldt ud gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

4 besvarede spgrgeskemaer fra borgere
Indsatsplan pa én borger
Paedagogiske notater sidste 3 mdr. samme borger.

Observation

Socialtilsynet deltager i beboermgade, hvor vi mgder alle borgere fra tilbuddet, efter
samtykke, og kan iagttage samspillet borgerne imellem og mellem medarbejderne
og borgerne.

Interview

Borger, der har boet i tilbuddet i 8 ar.

Ledelsen: teamleder siden august 2017, uddannet social- og sundhedsassistent og
afdelingsleder fra handicap og psykiatri.

Medarbejdere: alle 4 uddannet psedagog, har veeret ansat i henholdsvis 6 ar, 9 ar, 4
maneder og 1 ar.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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